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میان کتابداران کتابخانه‌های عمومی» . پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۱۰ (۱ ۳۵- ۵۴. 


بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران 


کتابخانه‌های عمومی 
محمد بهرامی) صالح رحیمی /] امین زارع ؛ 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۸/۰۷/۰۹ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۰۸/۲۶  10.22067/15.۷0:001‏ : 01 


چکیده 
مقدمه: خلق دانش در کتابخانه‌ها می‌تواند با یکپارچه‌سازی سرمایه‌های دانشی کتابخانه‌ها و تأثی رگذاری 
مستقیم بر مفاهیم سازمانی همچون مشتری‌مداری» اعتلای فرهنگ سازمانی منجر به ایجاد دانش جدید شود. 
با توجه ویژه به کتابداران به‌عنوان ارکان اصلی کتابخانه‌ها فضای خلق دانش و خلاقیت بهبود می‌یابد و 
موجب ارائه خدمات بهتر به کاربران و بهبود کارایی و اثربخشی خدمات می گردد. هدف این پژوهش تعیین 
رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان بوده است. 
روش‌شناسی: پژوهش از نوع کاربردی و به‌روش پیمایشی است. برای گردآوری داده‌ها از پرسشنامه 
کولونیاری» ورایماکی و فاسولیس استفاده شد. جامعه آماری پژوهش کلیه کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
استان کردستان در سال ۱۳۹۷ بود که تعداد آنان ۰ نفر بودند. برای تجزیه‌و تحلیل آماری داده‌ها از 
شاخص‌های آماری فراوانی» میانگین» واریانس انحراف معیار» چولگی» رگرسیون آزمون‌های 
کولم وگروف-سمیرنوف و شاپیرو-ویلک و آزمون دوربین-واتسون استفاده شد. 

یافته‌ها: در میان مولفه‌های مربوط به عوامل توانمندساز خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی به ترتیب پیاده- 
سازی راهبرد دانش» فرهنگ سازمانی و فناوری اطلاعات با میانگین (۲/۹۸ ساختار سازمانی با ميانگین 


(۲/۸۷) و اقدامات مدیریت منابع انسانی با ميانگین (۲/۲) تأث رگذار بودند. همچنین ارتباط معنی‌داری بین 


۱ . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه رازی «:0/000.00 ۵119159 
۲ . استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه رازی (نویسنده مسئول) تذعه.ز۵2۵2 ننطه:.ه 


۳ . استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه رازی» .۵28007021 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


پیاده‌سازی راهبرد دانش. فرهنگ سازمانی» ساختار سازمانی؛ مدیریت منابع انسانی و فناوری اطلاعات با خلق 
دانش وجود داشت. 
نتیجه گیری: با توجه به رقابت روزافزون سازمان‌ها با یکدیگر ضروری است مدیران و مسئولان کتابخانه- 
های عمومی به‌عنوان برنامه‌ریزان» فرآیند خلق دانش را موردتوجه قرار دهند؛ زیرا اگر خلق و به کارگیری 
دانش با سرعت و کیفیت بیشتری صورت پذیرد. مزیت رقابتی سازمان در سطح بالاتری شکل خواهد گرفت. 
با توجه به چهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش (اجتماعی‌سازی, برونی‌سازی» ترکیب و درونی‌سازی) 
تشکیل جلسات منظم و به‌روز برای کتابداران ضروری است و نیز بازآموزی دانش و شرکت در سمینارها 
به‌منظور آشنایی با دانش نوین دارای اهمیت است. 
کلیدواژه‌ها: خلق دانش» توانمندسازهای دانش. راهبرد دانش» کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 
مقدمه 

دانش از مهم ترین سرمایه‌های سازمان‌ها و منبع راهبردی آن‌ها محسوب می‌شود و مدیریت بهینه‌ی 
آن» موجب ارتقای همه‌جانبه سازمان‌ها می‌شود. دانش نیروی انسانی دانشی (دانشورز) و سرمایه‌های فکری 
به‌عنوان مزیت رقابتی ساژمان‌ها محسوب شده و نقش تعیین کننده‌ای در افزايش توان رقایتی سازمان‌ها بازی 
می‌کند. مدیریت دانش به‌عنوان شیوه‌ای جدید برای تفکر در مورد سازمان‌ها محسوب می‌شود و به 
تلاش‌هایی اشاره دارد که به یافتن» سازمان‌دهی و قابل‌دسترس نمودن سرمایه‌های فکری سازمان و تقویت 
فرهنگ یاد گیری مستمر خلق دانش و تسهیم دانش در سازمان اشاره دارد. 

دانش به‌عنوان دارایی راهبردی مطرح است. در اين نگرش دانش همچون منبعی ارزشمند در کنار 
منابع کار زمین و سرمایه به‌عنوان دارایی پرمایه مطرح‌شده است (احمدی و صالحی؛ ۱۳۹۱). ازاین‌رو دانش 
کر از مهم ترین منابع سازمان‌ها در اقتصاد دانش‌محور است. پیتر دراکر در کتاب «نوآوری و کارآفرینی: 
تمرین و اصول» معتقد است که دانش تنها منبعی فرعی در کنار عوامل قدیمی تولید (نیروی کار» سرمایه و 
زمین) نیست؛ بلکه امروزه تنها منبع واقعی در تولید به شمار می آید (1993 ,1001601:). بنابراین دانش به‌عنوان 
مهم‌ترین سرمایه یک سازمان شناخته شده است و ایجاد دانش نوین به‌عنوان پیش‌شرطی برای بهبود کیفیت 
خدمات و دستیابی به نوآوری قلمداد می‌شود (2016 ,۲۵550۷۷0115 ک ,منت ۷ ,زتدنه101). در این راستا 


اولین مرحله از مراحل وسیع فرایند مدیریت دانشء خلق دانش است. خلق دانش در ارتباط با افزایش دانش 
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و یا تصحیح دانش موجود هست و درب رگيرنده فعالیت‌هایی است که مرتبط با ورود دانش جدید به نظام 
است که شامل توسعه کشف و تسخیر دانش می‌شود. 

بر اساس مدل مارپیچ خلق دانش؛ از طریق تعاملات بین افراد باهم یا بین افراد» گروه‌ها و محبط و 
طی چهار فرآیند تبدیل متفاوت شامل: اجتماعی‌سازی] برونی‌سازی» ترکیب کردن آو درونی‌سازی *دانش 
خلق می‌شود ( کاشیان, افرازه و طباطبایی» ۱۳۹۵). خلق دانش یک فرایند مستمر و رو به تعالی است که در 
طول آن افراد با کسب زمینه جدید. دیدگاه و دانش تازه‌ای از جهان» مرز خود قدیمی را به خود جدید 
گسترش می‌دهند (2000 ,0200 ک ,1022 ,۵00۵[6). خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی اهمیت 
زیادی دارد» زیرا کتابداران با اقشار مختلف جامعه و منابع اطلاعاتی تعامل و ارتباط دارند و بدین سبب از 
دانش و اطلاعات غنی برخوردارند. چنانچه فرهنگ خلق دانش در کتابخانه‌ها وجود داشته باشد این عامل 
می‌تواند در موفقیت کتابداران و کاربران کتابخانه‌های عمومی در اشتراک گذاری دانش خود نقش مهمی 
راایفا کنند (2011 ,طثنا تک نضا 101107 ,عصتاا). 

مدل نوناکا (1994 ,08212 تمررکز خود را بر دو نوع دانش «آشکار» و «نهان» مبذول داشته به 
نحوه تبدیل آن‌ها به یکدیگر و نیز چگونگی ایجاد آن در تمامی سطوح سازمانی (سطح: فردی گروهی و 
سازمانی) توجه دارد. در این مدل پویاء به نحوه استفاده و تبدیل این دو دانش و چگونگی مدیریت دانش در 
اش فصو ریت سر کیمارس داتشه اس (اشیای و صالی :۱ ۱۳۸ هن 1۵۳ )دز سل 
آن‌ها اجتماعی‌سازی (نهان به نهان» در کتابخانه‌ها شامل بر گزاری جلسات حل مسئله» تشکیل گروه‌های هم 
عمل شرکت در گروه‌های بحث. تعاملات غیررسمی میان افراد و کارآموزی است؛ برونی‌سازی (نهان به 
عیان» انتشارات گوناگون کتابخانه‌ها نمونه بارزی از این شیوه است؛ تر کیب کردن (عيان به عیان)» شامل: 
تهیه راهنماهای موضوعی و تحلیلی؛ تهیه کتابشناسی‌های تحلیلی» تهیه بروشور دست‌نامه و پایگاه‌های 
اطلاعاتی ازجمله بسترهای موجود برای این نوع از تبدیل دانش هست و درونی‌سازی (عیان به نهان)» شامل 
شرکت در سمینارها و کنفرانس‌ها؛ نشست‌های علمی و مطالعه نشریات حرفه‌ای است. گذراندن این مرحله 


برای افراد» باعث آفرینش دانش ضمنی جدید در آن‌ها می گردد (خوانساری» ۱۳۸۴). 
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با مطالعه ادبیات موضوعی. پنج ملفه به‌عنوان عوامل توانمندساز بر خلتق دانش در کتابخانه‌ها 
مشخص گردید. از طریق فرایند اجرای راهبرد مدیریت دانش» یک سازمان در رابطه با نقاط قوت و ضعف 
و فرصت‌ها و تهدیداتی از جنس مدیریت دانش برای رسیدن به اهداف خودآگاه می‌شود (الهی» خدیور و 
حسن‌زاده ۱۳۸۹). اجرای راهبرد دانش در سازمان‌ها بر فرهنگ و ساختار آن سازمان تأثیر می‌گذارد و 
دیدگاه و نگرش تک‌تکک کارکنان را نیز تغییر خواهد داد. از دید گاه رابینز (1991 ,عنام فرهنگ 
سازمانی شیوه انجام گرفتن امور را در سازمان برای کار کنان مشخص می کند و ادراکی یکسان از سازمان 
است که در همه اعضای سازمان مشاهده می‌شود و بیانگر مشخصات مشترک و ثابتی است که سازمان را از 
سازمان‌های دیگر متمایز می کند. همچنین ساختار سازمانی روابط حاکم بر مشاغل نظام‌ها و فرایندهای 
عملیاتی و افراد و گروه‌هایی است که برای دستیابی به هدف مشترکی تلاش می کنند ( 6 1327067 
2 ,0:/11). در حالی که مدیریت منابع انسانی عبارت است از فرایند کار کردن با افراد؛ به‌طوری که 
این افراد و سازمان‌ها به توانمندی کاملی دست يابند» حتی زمانی که تغیی نیاز به کسب مهارت‌های جدید. 
تقبل مسئولیت‌های جدید و شکل جدیدی از روابط ملزم باشد (بلسینگر ۱۳۸۳). فناوری اطلاعات نیز به 
مجموعه ابزارهاء فنون و روش‌های تولید» پردازش» ذخیره‌سازی و اشاعه و اطلاعات اطلاق می‌شود (آزادی 
احمد آبادی و آزادی احمدآبادی» ۱۳۸۸). 

سازمان‌ها برای پیاده‌سازی برنامه‌های خود از یکك سری نیرو و تجهیزات کمک می گیرند که در 
ادبیات مدیریت دانش به این نیروهاه توانمندسازهای دانش گفته می‌شود لی بیان می‌کند که موفقیت 
کتابخانه‌ها» به توانایی آن‌ها در بهره‌گیری از اطلاعات و دانش کارکنان خود بستگی دارد. چراکه از این 
طریق نیازهای کاربران و سازمان مادر به گونه بهتری برآورده می‌شود (2000 ,1,60؛ نقل در محمودی» دیانی 
و پریرخ ۱۳۹۲). 

کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مرا کز فرهنگی از یک طرف تلاش دارند در حل مشکلات اجتماعی؛ 
نقش داشته باشند و از سوی دیگر فرصت‌هایی برای دسترسی از راه دور به خدمات فرهنگی و آموزشی 
فراهم کنند. بر این اساس با مدیریت مناسب در کتابخانه‌ها باید شرایط مساعدی برای فرآیندهای خلق دانش 
در آن‌ها فراهم شود. بنابراین خلق دانش به‌عنوان یک راهبرد کاربردی در کتابخانه‌ها اهمیت دارد؛ زیرا در 
فراهم آوری خدمات پویا و موثر برای مراجعین کتابخانه» بهره‌وری بیشتر از کتابداران یادگیری کار آمدتر 


و موثرتر کار کنان؛ ارائه مواد و منابع کتابخانه و خدمات باارزش افزوده بیشت موجبات رضایتمندی مراجعان 


1. ۲۳۱۵0۵۷/۵۲۱۸۵ ۵۵۹ 
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و کارکنان را فراهم می‌کند. از سوی دیگر ازآنجایی که شناسایی عوامل توانمندساز موثر بر خلق دانش؛ 
نقش اساسی در افزایش فرآیند آن دارد و همچنین کتابخانه‌های عمومی نیز در معرض تغییرات بنیادی قرار 
دارند. لذا؛ توجه به بعد دانشی در این سازمان امری ضروری است. زیرا فرآیندهای خلق دانش و عوامل 
تسهیل کننده آن موضوع‌هایی هستند که تا کنون کمتر موردتوجه واقع‌شده‌اند. این در حالی است که در برخی 
از پژوهش‌ها» عوامل موثر بر مدیریت دانش موردتوجه واقع‌شده‌اند. با توجه به موارد مذ کور اين پژوهش 
می کوشد عوامل توانمندساز بر خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی را مورد بررسی قرار دهد و از این طریق» 
زمینه تسهیل خلق دانش در کتابخانه‌ها را فراهم نماید. در این پژوهش پس از مطالعه و بررسی متون موضوعی 
از میان توانمندسازهای متنوع دانش. اجرای راهبرد دانش. فرهنگ سازمانی» ساختار سازمانی» منابع انسانی 
و فناوری اطلاعات مورد مطالعه قرار گرفته است. 


پیشینه پژوهش 

بررسی پژوهش‌های انجام‌شده با محوریت «خلق دانش» نشان می‌دهد که اين موضوع در دهه‌های 
اخیر موردتوجه پژوهشگران در داخل و خارج کشور قرارگرفته است. بخشی از اين پژوهش‌ها؛ به بررسی 
و تأثیر توانمندسازها بر مدیریت دانش متم رکز شده‌اند و بخشی دیگر به شناسایی عوامل موثر بر خلق دانش 
در سازمان‌ها پرداخته‌اند. از بين پژوهش‌های صورت گرفته کولونیاری» ورایما کی و فاسولیس ( ,نتة10102 
18 ,2016 ,128500115 عگ ,6۷1211021 چوانگ» لیاو و لین (2013 ,نا ,20ن ,عصعتا)) و لی و چویی 
(2003 ,00 6 160 فرهنگگ» ساختار سازمانی» فناوری اطلاعات و منابع انسانی و پارکک» چو جونگ و 
مين (2015 ,طن۱۷]2 > عصا ,مط) ,۳2) فناوری اطلاعات را به‌عنوان توانمندساز مدیریت دانش معرفی 
کردند. در پژوهش حاضر تمامی اين عوامل به‌عنوان توانمندساز مدیربت دانش معرفی شدند و ار آن‌ها بر 
خلق دانش مورد بررسی قرار گرفته است. 

عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش ازنظر نکودری و یعقوبی (۱۳۹۰) فرهنگ. ساختار سازمانی» 
فناوری اطلاعات و منابع انسانی است که در اين بین فرهنگ به‌عنوان مهم‌ترین عامل شناسایی شد. جعفری؛ 
ایرانی و رضایی (2017 ,562261 > ,1۳۵01 ,11211 سعید» طیب. انیس الحق» احمد و چودهری ( ,82660 
0 ,هدن ک 0مصطه رعتامد71-۴1]-عنمه ,طدرره1)» تر یجتگال و چارو ینگم ( ع اناماهزهرمع] 
6 ,۵19 00270600): مگدادی (2005 ,1۷1120201 کاظمی, فیلی» ثابت. دشتی‌پور و دانشمندی (۰)۱۳۹۷ 


ایزدی و ساده (۱۳۹۵» صفا (۰۱۳۹۴ نجاتیان» قاسمی» و میرغفوری (۰۱۳۹۴ رحمان‌سرشت و حبیبی 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بدر آبادی (۱۳۹۱) در پژوهش‌هایشان عوامل موثر بر خلق دانش را مورد بررسی قرار داده‌اند که فرهنگ» 
ساختار سازمانی» فناوری اطلاعات و منابع انسانی به‌صورت کلی شناسایی شدند. از نظر کاظمی ساختار 
سازمانی کمترین اثر و فرهنگ و فناوری اطلاعات بیشترین اثر را بر خلق دانش دارند. همچنین صفا منابع 
انسانی را به‌عنوان اث رگذارترین عامل بر خلق دانش معرفی می کند. همچنین بر اساس پژوهش‌های لی و چویی 
(2003 ,ذم) 6 عع1) و مدهوشی» طبیبی» و نورنژاد ونوش (۱۳۹۴ راهبرد مدیریت دانش با فرایند خلق 
دانش ارتباط دارند. با توجه به بررسی پیشینه‌ها می‌توان گفت» اکثر پژوهش‌هایی که تاکنون در اين زمینه 
انجام‌شده است. مربوط به معرفی فرهنگ» ساختار منابع انسانی و فناوری اطلاعات مدیریت دانش بوده و 


پژوهش‌های کمی در مورد تأثیر این عوامل بر ف رآیند خلق دانش در کتابخانه‌ها انجام‌شده است. 


هدف پژوهش 

هدف از انجام اين پژوهش تعیین عوامل مرتبط با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان بود. 
اهداف ویژه: 

۱. تعیین رابطه بین پیاده‌سازی راهبرد دانش با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 

۲ تعیین رابطه بين فرهنگ سازمانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 

۳ تعیین رابطه بين ساختار سازمانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 

۴ تعیین رابطه بین مدیریت منابع انسانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 

۵ تعیین رابطه بين استفاده از فناوری اطلاعات با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان. 


سوال‌های پژوهش 

۱. رابطه بین پیاده‌سازی راهبرد دانش با خحلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 
۲. رابطه بين فرهنگ سازمانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 

۳. رابطه بین ساختار سازمانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 

۴ رابطه بین مدیریت منابع انسانی با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 

۵. رابطه بین فناوری اطلاعات با خلق دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 


تال ۰ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران... ۴۱ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به‌روش پیمایشی, به بررسی عوامل توانمندساز موثر بر خلق 
دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کردستان پرداخته است. جامعه مورد مطالعه اين پژوهش تمامی 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان کردستان تا پایان نیمه اول سال ۱۳۹۷ به تعداد ۱۲۰ نفر بود که به دلیل 
محدود بودن جامعه؛ عمل نمونه گیری انجام نشد و کل افراد جامعه مورد مطالعه قرار گرفت. در پژوهش 
حاضر ابزار گرد آوری داده‌ها. پرسشنامه پژوهش کولونیاری» ورایماکی و فاسولیس ( ,نتةن10102 
6 ,۳۵550۷11 تک ,۷۲۵[۳0۵1) استفاده شد. این پرسشنامه پس از اعتباریابی میان جامعه پژوهشی توزیع 
گردید. ساختار پرسشنامه تعداد ملفه‌ها؛ ابعاد» معیارها و سنجه‌های پرسشنامه مطابق با آن تدوین شد که 
شامل ۴۷ گویه بود و در شش بخش تنظیم گردید. اين پرسشنامه دارای ۵ عامل و ۴۷ سژال در طیف لیکرت 
پنج گزینه‌ای طراحی شده است. مولفه‌ها شامل پیاده‌سازی راهبرد دانش (۶ سژال) فرهنگ سازمانی (۶ 
سوال» مدیریت منابع انسانی (۵ سوال) ساختار سازمانی (۵ سوال)» فناوری اطلاعات (۵ سوال) و فرایند خلق 
دانش (۲۰ سوال) بوده است. 

پرای به‌دست آوردن روایی» پرسشنامه در اختیار ۵ تن از اساتید و متخصصان حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی قرار گرفت و از آن‌ها در مورد مرتب بودن سوالات. واضح بودن و قابل فهم بودن سوالات و 
این که آیا این سوالات برای پرسش‌های تحقیق مناسب است و آن‌ها را موردسنجش قرار می‌دهد» نظرخواهی 
شد و اصلاحات مورد نظر در پرسشنامه‌ها اعمال گردید. پس از تأیید نهایی آن‌ها برای سنجش پایایی 


پرسشنامه ابتدا تعداد ۰ پرسشنامه در جامعه مورد نظر توزیع و جمع آوری گردید و پس از وارد کردن داده‌ها؛ 


پابایی برای مولفه‌های خلق دانش» پیاده‌سازی راهبرد دانش» فرهنگگ سازمانی» مدبریت منابع انسانی» ساختار 
سازمانی و فناوری اطلاعات به ترتیب ۰/۹۵ ۰/۸۷ ۰/۸۷ 1۸۶ ۰۷۱ ۷۸۳ و ۸۵ بوده و مجموع پایایی کل 
پرسشنامه نیز ۸۵/ شد که نشان‌دهنده پایایی مطلوبت سوال‌های پرسشنامه بود. 

تجزیه‌وتحلیل داده‌های اين پژوهش با توجه به فرضیه‌هاء اهداف تحقیق و نوع داده‌ها در دو سطح 
توصیفی و استنباطی انجام شده است. در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی به تبیین و توصیف ویژگی‌های 
جمعیت شناختی داده‌ها و سوال‌های اساسی پژوهش پرداخته شد. سپس برای بررسی پرسش‌های پژوهش از 
شاخص‌های آماری میانگین» انحراف استاندارد به تجزیه وتحلیل پرداخته و در سطح استنباطی متناسب با 


سطح سنجش داده‌ها از آزمون شاییرو-ویلک و آماره دوربین-واتسون و ر گرسیون استفاده شده است. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


یافته‌های پژوهش 

شرکت کنند گان در این پژوهش از نظر جنسیت شامل ۶۵ نفر مرد و ۵۵ نفر زن هستند؛ که ۵۴/۲ 
مردان و ۴۵/۸ تشکیل می‌دهند. ازنظر سنی بیشترین فراوانی با میانگین سنی بین ۴۰-۳۶ سال با فراوانی (۳۰/) 
و کم‌ترین فراوانی با (۸/) بین ۵۵-۵۱ مربوط به پاسخ‌گویان بود. ازنظر تأهل بیشترین فراوانی با (۸۰/۸) 
متأهل‌ها و ۱۹/۲ مجردها بودند. از نظر سابقه خدمت. بیشترین فراوانی (۳۵/۸) مربوط به پاسخ گویان دارای 
سابقه خدمت بین ۶- ۱۰ سال و کمترین فراوانی (۳/۳) مربوط به پاسخ گویان دارای سابقه خدمت بیش از ۲۰ 
سال بودند. ازنظر تحصیلات مربوط به پاسخ گویان بیشترین فراوانی کارشناسی با (۵۶/۷) و کم‌ترین فروانی 
(۸/) دکترا مربوط به پاسخ گویان بود. از نظر وضعیت استخدامی مربوط به پاسخگویان بیشترین فراوانی 
(۶۶/۷) به‌صورت پیمانی و کمترین فراوانی (۲/۵) مربوط به پاسخگویان به‌صورت رسمی قطعی استخدام 
شده‌اند. 

جدول ۱. شامل وضعیت متغیرهای پژوهش بر اساس شاخص‌های مر کزی و پرا کندگی است. بر این 
اساس» از میان شاخص‌های مرکزی مقدار میانگین و از میان شاخص‌های پراکند گی» مقادیر واریانس» 


اتخرافت اند زو کی ۵ کید کین کمقبن وشن مقدان هی متفر گرارش له اس 


جدول ۱. وضعیت متغیرهای پژوهش بر اساس شاخص‌های مر کزی و پرا کند گی 


میانگین | واریانس سب چوتگی | کشیدکی | کمترین | بیشترین 

2/ ۱ «۳ ۰۳ ۰/۷۲ /۰( 2 

اجتماعی کردن ۳/۴ ۵۶ ۵ ۰/۵۵- | ۰/۳۶ ۱ ۴/۸ 

خلق درونی‌سازی ۲/۶ ۰/۵۸ ۷۶ ۲ ۹- ۱ ۴/۸ 
دانش 

تر کیب ۳/۹ ۰/۷ ۰۳۴ ۰۲ ۰/۸ ۱ // 

بیرونی‌سازی ۲/۸۵ ۳ ۸۶ | ۰/۲۲- | ۰/۲۶- ۱ ۴/۶ 

پیاده‌سازی راهبرد دانش ۲/۸ ۰/۵۸ ۶ 2۰/۲۴ | ۰/۶ ۱ ۸۳ 

فرهنگ سازمانی ۲/۹۸ ۶۹ ۳ ] ۰/۱۷ | ۰/۴۳ ۱ ۴/۶۷ 

اقدامات مدیربت منابع انسانیی ۳/۳۲ ۰/۷ ۰۳۴ ۶۳ ۴۳« ۱ /2 

ساختار سازمانی ۲/۸۷ ۴ ۶۶ | ۱/۰۸ | ۰/۰۱۷ ۱ ۱/۴ 

فناوری اطلاعات ۳/۹۸ ۶۲ ۸۹ ۰/۱۷ | ۰/۱۲- ۱ ۴/۸ 


یال ۰ شماره ۰ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران... ۴۳ 


میانگین در دامنه ۱-۵ است. به اين معنی که مثلاً میانگین متغیر خلق دانش برای ۲/۹۱ در دامنه ۱-۵ 
است و می‌توان گفت مقدار متوسطی را نشان می‌دهد. سایر متغیرها نیز در محدوده متوسط هستند به‌غیراز 
متغیر مدیریت منابع انسانی (۲/۲) که مقدار کمتر از متوسط را نشان می‌دهد. 
رابطه بین پیاده‌سازی راهبرد دانش با خلق دانش د رکنایخانه‌های عمومی استان کردستان چکونه 
است؟ 

در پاسخ به اين سژال آزمون دوربین واتسون متغیر پیاده‌سازی راهبرد دانش توانسته تغییرات خلی 


جدول ۲. مقادیر آزمون ۲ برای دو متفیر پیاده‌سازی استراتژزی دانش و خلق دانش 
مجموع درجه میانکین 
دور 16 دوربین-واتسون ۱ 

1 مجذور وربین-واتسون موپعات ود مریعات 1۳ عز 


۸ ۱۳۸/۶۳ ۳۱/۷ ۱ ۳۱/۷ ۱۳۲ ۰/۵۲ ۷۲ 


می‌توان گفت ارتباط معنی‌داری بین دو متغیر پیاده‌سازی راهبرد دانش و خلق دانش وجود دارد؛ به 
عبارت دیگر با ارتقای پیاده‌سازی راهبردی دانش میزان خلق دانش نیز افزايش خواهد یافت؛ یعنی مقدار 
بتا عدد ۲ را نشان می‌دهد که بیانگر این مطلب است که با افزایش یک واحد از متغیر پیاده‌سازی راهبرد 
دانش به اندازه ۰/۷۲ به خلق دانش افزوده می‌شود. در رابطه با این موضوع می‌توان گفت که در رقابت بین 
کتابخانه‌ها برای تحقق اهداف‌شان باید از پیاده‌سازی راهبرد دانش بهره گرفت. در چنین شرابطی راهبردهایی 
نظیر بهره‌وری» افزایش خدمات و سایر موارد مورد استفاده قرار می گیرد. از سوی دیگر پیاده‌سازی راهبرد 
دانش پیش‌نیاز فرآیند خلق دانش است. 


جدول ۳ (مقادیر ر گرسیون برای دو متغیر پیاده‌سازی راهبرد دانش و خلق دانش) نشان می‌دهد. 


جدول ۳. مقادیر رگرسیون برای دو متغیر پباده‌سازی استراتژی دانش و خلق دانش 
| درصد 2 درصد 1 وز 
ضریب ثابت ۸۷ ۴/۶۶ 1 


پیاده‌سازی استراتژی دانش 24 ۷۲ ۱۱/۳۴ ۸ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


سطح معنی‌داری ضریب ثابت کمتر از ۰/۰۵ است لذا معنی‌دار است. همچنین سطح معنی‌داری متغیر 
پیاده‌سازی راهبرد دانش نیز پایین تر از ۰/۰۵ بوده و نشان‌دهنده اثر مستقیم و معنی‌دار این متغیر بر خلق دانش 
است. به‌عبارت‌دیگر با ارتقای پیاده‌سازی استراتای دانش میزان خلق دانش نیز افزایش خواهد یافت. 
رابطه بین ف رهنک سازمانی با خلق دانش د رکتابعانه‌های عمومی استان کردستان چکگونه است؟ 

در پاسخ به پرسش دوم با توجه به آزمون دوربین واتسون می‌توان گفت ارتباط معنی‌داری بین متغیر 


فرهنگ سازمانی و خلق دانش وجود دارد. 


جدول >. مقادیر آزمون ۲ برای دو متغیر فرهنک سازمانی و خلق دانش 


مجموع درجه میانکین 
1 مجذور 1 دوربین_واتسون 7 1۳ ز5 
ور وربین-وا تسو مریعات آزادی رات 8 
۷۹ ۶ ۱/۳ ۳۷/۷۵ ۱ ۳۷/۷۵ ۱۸/۴ ۰/۰۰ 


مقدار بتا اندازه 7۷4 را نشان می‌دهد که بیانگر این مطلب است که با افزايش یک واحد از متغیر 
فرهنگ سازمانی به اندازه ۸۷۹ خلق دانش افزایش می‌یابد. علت احتمالی تأیید فرضیه می‌تواند این باشد که 
انتقال و خلق دانش» مستلزم وجود یک فرهنگ سازمانی است که در آن افراد و گروه‌ها تمایل دارند با 
یکدیگر همکاری داشته باشند و در راستای منافع متقابل خود به خلق دانش بپردازند. از طرف دیگر بسیاری 
از تحقیقات موثر بودن فرایندهای خلق و انتقال دانش را منوط به وجود فرهنگ سازمانی می‌دانند. در رابطه 
با این موضوع هم این یافته مهم حاصل می‌شود که برای هماهنگی ارزش‌ها و هنجارهای افراد با هنجارها و 
ارزش‌های سازمان قدم برداشت. 


جدول ۵ مقادیر رگرسیون را برای دو متغیر فرهنگ سازمانی و خلق دانش نشان می‌دهد. 


جدول ۵. مقادیر رگرسیون برای فرهنگ سازمانی و خلق دانش 


۳/درصد در صد 1 وزه 
ضریب ابت ۸۹ 2/۷ ۰/۰ 
۶۸ ۷۸ ۱۳/۴۳ ۰/۰۰ 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران... ۴۵ 


فرهنگ سازمانی نیز پایین‌تر از ۰/۰۵ بوده و نشان‌دهنده اثر مستقیم و معنی‌دار این متغیر بر خلق دانش است. 
به‌عبارت‌دیگر با ارتقای فرهنگ سازمانی» میزان خلق دانش نیز افزايش خواهد یافت. 
رابطه بین ساختار سازمانی با خلق دانش د رکتابعانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 


در پاسخ به پرسش سوم متغیر ساختار سازمانی توانسته ۰/۴۹ از تغییرات خلق دانش را تبیین کند. 


همچنین چون مقدار دوربین واتسون در حدفاصل ۱/۵ و ۲/۵ قرار دارد می‌توان اطمینان داشت که فرض 
استقلال باقی‌مانده‌ها لحاظ شده است. از سوی دیگر سطح معنی‌داری نیز کمتر از ۰/۰۵ است (0.000 -ز5). 


۰/۷ 


جدول 1 مقادیر آزمون ۲ برای دو متغیر ساختار سازمانی و خلق دانش 


مجذور 1 دوربین -واتسون 


۳/۳۳ ۴۹ 


مجموع 
مربعات 
۳۹/۸۴ 


درجه 
آزادی 
۱ 


میانکین 
مربعات 
۳/۸۴ 


۳ 


(۱-۷ 


ع 


می‌توان گفت ارتباط معنی‌داری بین دو متغیر ساختار سازمانی و خلق دانش وجود دارد. در رابطه با 


پاسخ این سوال نیز می‌توان این گونه بیان کرد که اگر بین ساختار سازمانی و خلق دانش رابطه‌ای وجود 


می‌شود. از سوی دیگر ساختار سازمانی بر نگرش و رفتار کارکنان و میزان بهره‌وری آنان اثر گذار است. 


چنانچه رابطه نداشته باشند بازدهی نخواهند داشت. 


جدول ۷ مقادیر ر گرسیون برای دو متغیر ساختار سازمانی و خلق دانش را نشان می‌دهد. 


جدول ۷. مقادیر رگرسیون برای دو متغیر ساختار سازمانی و خلق دانش 


ضریب ثابت 


تاضاو شارهای 


3[ادرصد 
۷۲ 


۷۶ 


2 درصد 


ع 


۴۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


ساختار سازمانی نیز پایین تر از ۰/۰۵ بوده و نشان‌دهنده اثر مستقیم و معنی‌دار این متغیر بر خلق دانش است. 


به‌عبارت‌دیگ با ارتقای ساختار سازمانی» میزان خلق دانش نیز افزایش خواهد یافت. 
رابطه بین مدبریت منایع انسانی با خلق دانش در کنایعانه‌های عمومی استان کردستان چکونه 


است؟ 


در پاسخ پرسش چهارم متغیر مدیریت منابع انسانی توانسته ۰/۳۸ از تغییرات خلق دانش را تبیین 


کند. همچنین چون مقدار دوربین واتسون در حدفاصل ۱/۵ و ۲/۵ قرار دارد می‌توان اطمینان داشت که فرض 
استقلال باقی‌مانده‌ها لحاظ شده است. سطح معنی‌داری نیز کمتر از ۵ است (0.000 <ع1). 


۰/۶۱ 


جدول ۸. مقادیر آزمون "آ برای دو متغیر اقدامات مدیریت منابع انسانی و خلق دانش 


مجذور 1 


۳۸ 


دوربین- 
واتسون 
۳/۳ 


مجموع 
مربعات 
۱۳/۶ 


درجه 
آزادی 
۱ 


میانکین 
مربعات 
۱۳/۶ 


1۳ 


۷/۷ 


ع 


2 


با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر می‌توان گفت ارتباط معنی‌داری بین دو متغیر مدیریت منابع 


انسانی و خلق دانش وجود دارد علت احتمالی تأیید اين فرضیه می‌تواند اين باشد که مدیریت منابع انسانی 


نقش مهمی در رشد و توسعه کتابخانه‌ها دارد از سوی دیگر منابع انسانی است که با خلق دانش زمینه تحقق 


اهداف سازمانی را فراهم می کند. 


جدول ٩‏ مقادیر رگرسیون برای دو متغیر اقدامات مدیریت منابع انسانی و خلق دانش را نشان می‌دهد. 


جدول .٩‏ مقادیر ر گرسیون برای دو متغیر اقدامات مدیربت منابع انسانی و خلق دانش 


ضریب ثابت 


13/درصد 


۷۶ 


۵۳ 


2 درصد 


۶۱ 


۸/۴۳۷ 


ع 


متال 0۰ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران... ۴۷ 


اقدامات مدیریت منابع انسانی نیز پابین‌تر از ۰/۰۵ بوده و نشان‌دهنده اثر مستقیم و معنی‌دار این متغیر بر خلق 
دانش است. به‌عبارت‌دیگره با ارتقای مدیریت منابع انسانی میزان خلق دانش نیز افزایش خواهد بافت. 
رابطه بین فناوری اطلاعات با خلق دانش در کتابعانه‌های عمومی استان کردستان چگونه است؟ 
در پاسخ به این سژّال» متغیر فناوری اطلاعات توانسته ۰/۵۲ از تغییرات خلق دانش را تبیین کند. 
همچنین چون مقدار دوربین واتسون در حد فاصل ۱/۵ و ۲/۵ قرار دارد می‌توان اطمینان داشت که فرض 
استقلال باقی‌مانده‌ها لحاظ شده است. از سوی دیگر سطح معنی‌داری نیز کمتر از ۰/۰۵ استت (0.000 -ع1). 


جدول ۱۰. مقادیر آزمون ۲ برای دو متغیر فناوری اطلاعات و خلق دانش 


۲ دوربین - مجمو درجه میانگین 

4 مجذور 16 4 ِ ۳ 1 عز5 
واتسون مربعات ازادی مربعات 

۰/۰۰ ۱۳۹/۵5۹ ۳۳/۶۸ ۱ ۳/۶۸ ۱/۶ ۰/۵۲ ۷۲ 


می‌توان گفت ارتباط معنی‌داری بین دو متغیر فناوری اطلاعات و خلق دانش وجود دارد. مثبت بودن 
جواب سوال فوق به این دلیل است که فناوری اطلاعات به‌عنوان مثرترین وسیله جمعآوری» ذخیره‌سازی» 
انتقال و اشاعه دانش تأثیر به سزایی در خلق دانش دارد. 
جدول ۱۱ مقادیر رگرسیون برای دو متغیر فناوری اطلاعات و خلق دانش نشان می‌دهد. 


جدول ۱۱. مقادیر ر گرسیون برای دو متغیر فناوری اطلاعات و خلق دانش 


3/درصد در صد 1 ول 
ضریب ثابت ۹۳ ۵/۲ 2۳ 
فناوری اطلاعات ۶ ۷۲ ۸ | ۰/۰۰۰ 


فناوری اطلاعات نیز پایین‌تر از ۰/۰۵ بوده و نشان‌دهنده اثر مستقیم و معنی‌دار این متغیر بر خلق دانش است. 


بهعبارت‌دیگر با ارتقای فناوری اطلاعات. میزان خلق دانش نیز افزایش خواهد یافت. 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بحث و نتیجه گیری 

امروزه سازمان‌های مختلف به خلق دانش روی آورده‌اند و آن‌را ضرورتی انکارناپذیر برای خود 
می‌دانند. کتابخانه‌های عمومی هم از اين امر مستثنی نیستند. چراکه محیط کتابخانه‌ها مانند سایر اررگان‌ها و 
سازمان‌ها باید در حال تغییر باشند. مشروط به اينکه این تغییر هدفمند» با برنامه و به‌موقع باشد. ازاین‌رو توانایی 
تغییر و تحول یعنی خلق دانش در کتابخانه‌ها؛ کلید رشد و ماند گاری آن‌را فراهم می‌نماید. لذا با تأکید و 
توجه ویژه به کتابداران به‌عنوان ارکان اصلی کتابخانه‌ها فضای خلق دانش و خلاقیت بهبود می‌یابد و موجب 
ارائه خدمات بهتر به کاربران و بهبود کارایی و اثربخشی خدمات می‌گردد. از سوی دیگر با استفاده از 
فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی و نیروی کتابدار باید دانش را خلتی کرد تا کانال‌های ارتباطی بین منابع دانش 
و کاربران کتابخانه تقویت شود. اینک با توجه به نقش و جایگاه کتابخانه‌های عمومی و اينکه خلق دانش‌پایه 
و اساس رقابت را در سازمان‌ها شکل می‌دهد. ضروری است در اين حوزه اقدامات لازم صورت گیرد. 
مدیران کتابخانه‌ها باید بستری را فراهم سازند تا کتابداران بتوانند دانش و مهارت خود را به‌روز نمایند و 
آن‌را با همکاران خود به اشتراک بگذارند و در نتیجه اين اشتراک گذاری فرصت خلق دانش را نیز پیدا 

یافته‌های این پژوهش نشان داد در میان مولفه‌های مربوط به عوامل موثر بر خلق دانش در کتابخانه- 
های عمومی به ترتیب پیاده‌سازی راهبرد دانش» فرهنگگ سازمانی و فناوری اطلاعات. ساختار سازمانی و 
اقدامات مدیریت منابع انسانی تأثیرگذار هستند. بنابراین برای توسعه کتابخانه‌ها و مرتفع نمودن نیازهای 
کاربران باید با یک تیم کارآمد و اثرگذار به خلق دانش روی آورد. تیمی که بتوانند با توانایی و قدرت 
خلاقیتی که دارند یک غشای نفوذپذیر بین مأموریت سازمان و فعالیت‌های روزبه‌روز آن ایجاد کنند. از 
این‌رو خلق دانش در کتابخانه‌ها می‌تواند با یکپارچه‌سازی سرمایه‌های دانشی کتابخانه‌ها و تأثرگذاری 
مستقیمی بر مفاهیم سازمانی همچون مشتری مداری» اعتلای فرهنگ سازمانی منجر به ایجاد دانش جدید 
شود. لذا ضرورت دارد با توجه به رقابت روزافزون سازمان‌ها با یکدیگر مدیران و مسئولان کتابخانه‌های 
عمومی به‌عنوان برنامه‌ریزان کلان فرآیند خلق دانش را موردتوجه قرار دهند. چراکه هرچه خلقی و 
به کارگیری دانش با سرعت و کیفیت بیشتری صورت پذیرد» مزیت رقابتی سازمان در سطح بالاتری شکل 
خواهد کافتر 

در موضوع اجرای راهبرد دانش, یافته‌ها با یافته پژوهش‌های نکودری و یعقوبی (۱۳۹۰) و مدهوشی» 


طبیبی و نور نژاد ونوش (۱۳۹۴). همسویبی دارد. در تبیین این یافته می‌توان گفت: وجود یک راهبرد روشن 


تیال ۰ شماره . بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی رابطه عوامل توانمندساز دانش با خلق دانش در میان کتابداران... ۴۹ 


و مشخص برای خلق دانش موجب ایجاد ارزش سازمانی برای کا رکنان و درنتیجه؛ توجه و تمرکز آن‌ها بر 
این ارزش‌ها می‌شود. لذاء باید از تخصص‌های مختلف در تدوین راهبرد دانش استفاده کرد و از نظریه‌های 
آن استفاده شود. علاوه بر این مدیران می‌بایست اهداف و برنامه‌های خلق دانش را مطابق با راهبردهای 
کتابخانه‌ها تعیین کنند و به‌منظور پیاده‌سازی موفق خلق دانش در راهبردها بازنگری نمایند. ازاین‌رو راهبرد 
دانش کتابخانه‌ها بایستی از طریق فرایندهای خلق» تسهیم و کاربرد دانش برای پر کردن آن شکاف و پشتیبانی 
از راهبرد رقابتی سازمان بهره گیرد. 

در باب فرهنگ سازمانی یافته‌های این پژوهش با مطالعات نکودری و یعقوبی (۰)۱۳۹۰ رحمان 
سرشت و حبیبی بد رآبادی (۰)۱۳۹۱ رحیمی» زراء نژاد و بخشی‌زاده (۰)۱۳۹۱ انصاری و همکاران (۱۳۹۲)» 
صفا (۱۳۹۴). نجاتیان و همکاران (۰)۱۳۹۴ کاظمی و همکاران (۱۳۹۷) همسویی دارد. در تبیین آن می‌توان 
اظهار داشت: با توجه به رابطه مثبت و معنادار خلق دانش با فرهنگ سازمانی در کتابخانه‌های عمومی این 
نتبجه حاصل می‌شود که هر چقدر کار کنان کتابخانه‌های عمومی وضعیت دانشی خود را بهبود داده و شیوه- 
های جدیدی را در پاسخ گویی به مراجعان و انجام امورات روزمره به کارگیرند» سبب می گردند تا فرهنگ 
حاکم بر سازمان» فرهنگی یاد گیرنده شده و می‌تواند خلاقیت افراد را افزایش دهد؛ زیرا فرهنگ سازمانی 
انتظارات و رفتار افراد را تا حد زیادی تحت تأثیر قرار می‌دهد در این راستا مسئولان کتابخانه‌های عمومی 
باید با تشویق کارکنان خود به کسب دانش جدید آن‌ها را در ایجاد و گسترش فرهنگ خلق سازمانی 
دانش‌محور پاری دهند. نتایج یافته‌های این پژوهش‌ها حکایت ازرایی اد کار مخ نتایج به‌دست آمده 
فرهنگ سازمانی یکی از عوامل مهم تأثیر گذار بر خلق دانش است. 

قورع تأثیر ساختار سازمانی بر خلق دانش, با نتایج یافته‌های پژوهش سجادپور (۱۳۹۰). نکودری 
و یعقوبی (۰۱۳۹۰ رحمان‌سرشت و حبیبی بدرآبادی (۱۳۹۱ رحیمی و همکاران (۰۱۳۹۱ انصاری و 
همکاران (۰)۱۳۹۲ صفا (۱۳۹۴) و کاظمی و همکاران (۱۳۹۷) همسویی دارد. در تبیین آن می‌توان گفت: 
ساختار سازمانی برای نظم دادن به افراد و کارها به کار می‌رود تا بتواند از اين طریق وظایف را به بهترین 
شکل انجام دهد و به اهدافش برسد. لُذا به همان نسبت که سازمان رشد می کند و در آن بخش‌های متعدد 
ایجاد می‌شود لازم است ساختار سازمانی آن نیز تغییر کند. ازاینرو ساختار سازمانی الگوهای تعیین‌شده برای 
روابط میان اعضای یک سازمان است. یافته‌های اکثر اين پژوهشگران نشان داد که ساختار سازمانی تأثیر 
کم‌تری در خلق دانش نسبت به سایر مولفه‌های دیگر مانند فرهنگ سازمانی دارد؛ که درنهایت می‌توان به 


این نتیجه رسید که مدیریت منابع انسانی واسطه کاملی برای خلق دانش است. 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


نتایج فناوری اطلاعات این پژوهش با یافته‌های پژوهش نکودری و یعقوبی (۰۱۳۹۰ انصاری و 
همکاران (۰)۱۳۹۲ صفا (۱۳۹۴)» نجاتیان و همکاران (۰)۱۳۹۴ ایزدی و ساده (۱۳۹۵) و کاظمی و همکاران 
(۱۳۹۷) همسو است؛ اما با یافته‌های پژوهش رحمان‌سرشت و حبیبی بد رآبادی (۱۳۹۱) همسویی ندارد. در 
تبیین این یافته‌ها می‌توان گفت: مدیریت منابع انسانی باید لزوم خلق دانش را در نظر بگیرد وجود خلق 
دانش در کتابخانه‌ها به بهسازی منابع انسانی منجر می‌شود بنابراین شایسته است که در کتابخانه‌ها توجه 
ویژه‌ای به اين مقوله شود درنتیجه چنین توجهی در کتابخانه‌ها بستر و محیطی فراهم می‌شود که افراد به 
خلق؛ تسهیم به کارگیری و حفظ دانش می‌پردازند» روابط همکارانه بين کار کنان برقرار می‌شود؛ و دانش 
به‌راحتی در کتابخانه‌ها منتقل می‌شود. از سوی دیگر تا زمانی که خلق دانش مورد کاربرد قرار نگیرد اين امر 
نمی‌تواند به‌طور مستقیم بر رفتار و توانمندی‌های کارکنان اث ر گذار باشد؛ به این ترتیب مدیران می‌توانند با 
کاهش قوانین و مقررات رسمی و تشویق هرچه بیشتر فرهنگ همکاری به خلق دانش در کتابخانه‌ها یاری 
رسانند. چون یکی از علت‌های اصلی عدم تحقق خلق دانش در امر ایجاد دانش جدید نبود انگیزه در میان 


افراد و گروهای دیگر می‌باشد. 


پیشنهادهای پژوهش 

با توجه به رابطه راهبرد دانش با خلق دانش به مدیران» مسئولان و برنامه‌ریزان کتابخانه‌های عمومی 
پيشنهاد می گردد در بعد خلق دانش نسبت به برنامه‌ریزی برای برگزاری کلاس‌ها و کارگاه‌های آموزشی 
جهت آشنایی و نیز افزایش سطح آگاهی و شناخت کتابداران کتابخانه‌های عمومی با مفهوم خلق دانش 
اقدام نمایند. 
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20 ط0ت2ع ۱۱۵۲۵ م1 ,۱۵۱/۱۵026 عصتاههی 0۲ ووعع0۲0 مطا تملتفومع ۵ وععمعهصفطظ اقتا1[ 
1036 0۴ 20۷201220 600۵۵080۷۵ م6 ,ساتلدتن 4صه ممهم تعافع 2 26 مممل 100۱771602۵ 0 
٩0202105,‏ 200 ممتاجع 1۵0۷۷۱۵/2۵ 01 دهم تام ما عصتل‌نهع مک .۵۵۲ صقطا عمط م0 0 ۱۷/111 
صتتا۲۵ 0 اصفاعهمرحصطاً مقله وا 1 فص فعصتاهعصه عفلناوع عمجم مه فصهلیهتهان1 عم تقتاجمووم و1 ]1 
۵ ۱ 06۳ ۱۱0 مر 0ماصتهتا0ع26 ع م6 م0۲ ط فتقصتصمی ما مهمرلم‌تانهم 200 1020۱7716020 
ع رروعاهتاد مع0ع۱ ۵ راصمهممحصط ۵۱۷۱۵0۵6هک1 یصمتاهعی) ۵۱۵02۵ :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 
۵ 8 115]2 1 ۶ وم۱0:221 1[ 


1 2160159 6۵۱۷ ۵۵0,60 
2 5.1 1۳ 
3 710120161۳ 


